GIiZLiLiK POLITiKASI

Bu Gizlilik Politikasi, kisisel verilerinizin toplanmasi, islenmesi, Gglinci kisilerle paylasiimasi,
muhafaza edilmesi, glivenliginin saglanmasi konularini ve bu konular ile ilgili olarak sahip oldugunuz
haklarinizi agiklamaktadir. Fullegal, basta 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu olmak tizere
Turkiye Cumhuriyeti ilgili mevzuati ile uluslararasi sézlesmelere asagida aciklandigi sekilde riayet
etmektedir.

1. Kapsam ve Riza

Bu Gizlilik Politikasi, kisisel verilerinizin tarafimizca toplanmasi, kullanimi, paylasimi, muhafaza
edilmesi ve korunmasi konularini ve bunlar ile ilgili haklarinizi agiklamaktadir. Bu Gizlilik Politikasi mobil
cihazlar da dahil olmak tizere, erisim veya kullanim yonteminize bakilmaksizin, internet sitemiz de dabhil
olmak Uzere, bu Gizlilik Politikasina atifta bulunulan her tiir uygulama ve hizmet sunumuna
uygulanacaktir. Hizmetlerimizi kullanarak ve/veya hesap olusturarak bu Gizlilik Politikasi ve Kullanici
Sozlesmemizi kabul etmekte ve bu Gizlilik Politikasinda acgiklandigi Uzere, kisisel verilerinizi
toplamamiza, kullanmamiza, gerektiginde Uglincl kisilerle paylasmamiza, muhafaza etmemize ve
korumamiza riza géstermektesiniz. Sizden istenen bilgilerinize Hizmet sunmak lzere ihtiya¢ duyuldugu
icin; s0z konusu bilgileri bizimle paylasmamaniz halinde, Hizmetlerimizin tim{inii tamamen ve eksiksiz
sekilde sunmamiz mimkiin olmayabilir.

2. Kisisel Verilerin Toplanmasi

"Kisisel veriler", kimligi belirli ya da elimizde bulunan veya erisimimizin bulundugu verilerden
kimligi belirlenebilecek bir gercek kisiye ait olan bilgiler anlamina gelmektedir. Kisisel veriler,
toplulastiriilmis olan veriler ile anonim hale getirilmis olan verileri, gercek kisilere ait olmayan veya
belirli veya belirlenebilir gercgek kisilere ait olmayan istatistiki veriler gibi bilgileri icermemektedir.

Hizmetlerimizi kullandiginizda, kullanici hesabi olusturdugunuzda, kullanici hesabi olusturmak
icin ilgili formda bilgi verdiginizde, hesap bilgilerinizi giincellediginizde veya bilgi eklediginizde,
kullanicilar arasi goériismeler, sohbetler yaptiginizda veya uyusmazlik ¢6ziimine katildiginizda veya
Hizmetlerimiz ile ilgili olarak bizimle baska bir sekilde iletisime gectiginizde, kisisel verilerinizi topluyor,
isliyor ve muhafaza ediyoruz.

Asagidaki bilgileriniz tarafimizdan toplanmakta, muhafaza edilmekte ve kullanilmaktadir;

e Hesap olusturdugunuzda; adiniz, Tarkiye Cumhuriyeti kimlik numaraniz, adresiniz, telefon
numaraniz ve e-posta adresiniz gibi tanimlayici bilgileriniz,

o Sitedeki faaliyetleriniz kapsaminda gerceklestirilen islemler sirasinda satin alma, lcretli ya da
Ucretsiz eser ylkleme, bu eserleri kiitliphanenize kaydetme veya Urin satisi yapma ile ilgili
bilgiler dahil tim yaptiginiz islemler sonucunda ortaya ¢ikan, Urettiginiz veya hesabiniz ile
baglantili olan islemler ilgili igerikler,

e Urettiginiz veya hesabiniz ile baglantili diger icerikler;

e islemleriniz ile baglantili (banka hesap numaralari gibi) finansal bilgiler;

e Eserlerin satin alinmasi, indirilmesi veya listelenmesi dahil eser ve trlinlere ulasilmasi amaciyla
kullanilan e-posta, telefon, fatura ve diger bilgiler ile (vergi kimlik numarasi ve diger kimlik
numaralari gibi) kargo/posta islemleri icin gerekli olan bilgiler (takip numaralari ve gtincel takip
bilgileri gibi);

e Bazl hallerde, kullanici hesabi olustururken veya Hizmetlerimizi kullanirken bize sagladiginiz
yas, cinsiyet, egitim bilgileriniz, uzmanlik alanlariniz, calistiginiz yerlere iliskin bilgiler; ilgi
alanlariniz ve begendikleriniz ile ilgili bilgiler,



e Sitede yaralan formlar araciligiyla, Site lyeligi icin olusturdugunuz kullanici hesabiniza iliskin
bilgilerinizi glincelleyerek veya bilgi ekleyerek, uyusmazlik ¢cé6ziimune katilarak veya urtin/eser
ve/veya hizmet satin aldiginizda veya sattiginizda veya Hizmetlerimiz ile ilgili olarak bizimle
baska sekilde iletisime gecerek sunmus oldugunuz diger bilgiler ve bu kapsamda olusan
kullanicilar dahil yapilan her tirli gérisme/yazisma icerikleri ile bunlara iliskin kayitlar,

e Kimliginizi dogrulayabilmek veya tespit edebilmek igin yirirlikteki kanunlar uyarinca
toplamamiz ve islememiz gereken veya buna izin verilen diger bilgiler,

e Bazl hallerde, hukuka aykiri, tehditkar, hakaret iceren ve sair istenmeyen mesajlar alindigina
iliskin kullanicilarimizdan veya Uglincu kisilerden gelen sikayetleri degerlendirebilmek amaciyla
mesajlasma ve diger yazisma igerikleri,

e Hizmetlerimizi kullandiginizda veya hesap olusturdugunuzda otomatik olarak topladigimiz
kisisel veriler,

o Kullandiginiz (mobil cihazlar dahil) cihazlardan aldigimiz, cihaz kimligi veya benzersiz tanitici,
cihaz tird, reklam tanimlayici ve benzersiz cihaz simgesinden olusan bilgiler,

e Mobil cihazinizdan elde edilen lokasyon bilgileri dahil olmak lzere cografi konum bilgileri,

e Sayfa gorintileme istatistikleri, sayfa gelen ve giden trafik bilgileri, yonlendiren URL, reklam
verileri, IP adresiniz, gbz atma gec¢cmisiniz ve web log bilgileriniz gibi bilgisayar ve baglanti
bilgileri.

ilaveten cerezler, web isaretcileri ve benzer teknolojiler kullanarak topladigimiz kisisel bilgiler
Goriuntilediginiz sayfalar, tikladiginiz baglantilar ve Hizmetlerimiz ile ilgili yaptiginiz diger islemler
hakkinda bilgi toplamak icin reklam ve e-posta icerigimiz ile, cerez, web isaretcileri (beacons), benzersiz
tanimlayici ve benzer teknolojiler kullanmaktayiz.

Topladigimiz verileri, Gglincl kisilerden aldigimiz veriler ile birlestirebilir ve hesap bilgilerinize
ekleyebiliriz. Ornegin, herkese acik olan demografik bilgileri, ek iletisim bilgilerini, kredi kontrol
bilgilerini ve kredi derecelendirme kuruluslarindan alinan bilgileri, yururlikteki kanunlarin miisaade
ettigi sekilde toplayabiliriz ve kullanabiliriz.

Sosyal medya siteleri ile bilgi paylasiminiza veya hesabinizi olusturmak veya ilgili sosyal medya
sitelerine hesabinizi baglamak i¢in sosyal medya sitelerini kullanmaniza izin verebiliriz. Bu sosyal medya
siteleri, bize (goruntilediginiz icerik, begendiginiz icerik ve size gosterilen veya tiklamis olabileceginiz
reklamlar hakkinda bilgiler gibi) ellerinde bulundurduklari birtakim kisisel verilerinize otomatik erisim
saglayabilir. ilgili sosyal medya sitesinde yer alan gizlilik ayarlari ile erisimimizin bulunacagi kisisel
verileri ve ilgili sosyal medya sitesinde hakkinizda saklanan kisisel verilere erisimimizi sagladiginizda
verdiginiz izinleri kontrol edebilirsiniz.

Baskalarina ait kisisel verileri (baska bir kisiye ait olan teslim adresi, islemler igin kullandiginiz
baska bir kartin hamiline iliskin bilgiler gibi), yalnizca s6z konusu kisilerin dnceden alinmis agik onaylari
varsa bize sunabilirsiniz. Bu kisileri de ayni zamanda Gizlilik Politikamiz uyarinca kendilerinin kisisel
verilerini  nasil topladigimiz, kullandigimiz, paylastigimiz ve muhafaza ettigimiz hakkinda
bilgilendirmelisiniz.

Yukarida belirtilen kapsam ve sinirlar iginde kisisel veriler arasinda yurirlikteki mevzuatta
tanimlanan (kilik kiyafet, biyometrik 6zellik tasiyan ses kayitlari, satin alinan veya incelenen (rlnler
ilintili oldugu olgtide saglik ve cinsel hayatla iliskili olabilecek bilgiler gibi) 6zel nitelikli kisisel verilerin
de yer alabilecegini ve bu Gizlilik Politikasinda verdiginiz acik rizanin, s6z konusu kisisel verilerin elde
edilmesi ve bu Gizlilik Politikasinda agiklanan sekilde kullanilmasi hallerini de kapsadigini hatirlatmak
isteriz.



3. Kisisel Verilerin Kullanimi ve Muhafazasi

Topladigimiz kisisel verileri, Hizmetlerimizi sunmak ve gelistirmek, sitemizde kisisellestirilmis
bir deneyim sunmak, arama aliskanliklariniza uygun sekilde arama motorumuzu gelistirmek, ortak ilgi
ve uzmanlik alanlarina sahip tyelerle etkilesime gegmenizi saglamak, hesabiniz veya Hizmetlerimiz ile
ilgili olarak sizinle iletisime gegmek, size kisisellestirilmis reklam ve pazarlama hizmetleri sunmak veya
varsa hileli veya yasadisi faaliyetleri tespit etmek, bunlari engellemek ve bu tiir konulari sorusturmak
icin kullanmaktayiz. Kisisel verilerinizi, ilgili mevzuatin 6ngérdigl veya faaliyetlerimiz ile ilgili veya
faaliyetlerimiz igin gerekli olduklari siire boyunca muhafaza etmekteyiz. Buna ek olarak, kapatiimis
hesaplardaki kisisel verileri de yururlikteki mevzuata uymak, dolandiriciligi engellemek, borglu olunan
lUcretleri tahsil etmek, uyusmazliklari ¢ozmek, sorusturmalara yardimci olmak, Kullanici S6zlesmemizi
uygulamak ve yururlikteki mevzuatin miisaade ettigi veya gerekli kildigi diger islemlerde bulunmak igin
saklayabiliriz.

Kisisel verileriniz asagidaki amaglarla muhafaza edilmekte ve kullanilmaktadir;

o Hizmetlerimize erisim saglamak ve Hizmetlerimizin kullanilmasini saglamak,

e Begenebileceginiz eser, kullanici, Grlin ve hizmetleri iceren bir Site icerigi sunmak,

e Size ve ilgi alanlariniza 6zel ticari ileti gndermek veya reklam gostermek,

e Satin alma ge¢misiniz, yayinladiginiz veya indirdiginiz eserleriniz, takip ettiginiz kisileriniz dahili
mesajlariniz ve diger 6zelliklere erisiminizi saglamak,

e Hizmetlerimizi 6zellestirmek, 6lcmek ve gelistirmek,

o Bilgileri topladigimizda agiklanan sekilde talep edebileceginiz diger hizmetleri sunmak;

e Size (reklam, arama sonuglari ve diger kisisellestirilmis icerik gibi) konum tabanh hizmetler
sunmak icin cografi konum bilgilerini kullanmak,

o Hesabiniz ile ilgili olarak sizinle iletisime gegilmesi ve misteri hizmetleri sunulmasi,

e Hesabiniz ile ilgili olarak bildirimde bulunmak, hesabiniz ile ilgili sorunlari gidermek, sikayet ve
Onerilerinizi degerlendirmek, uyusmazliklari ¢cozmek, borglu olunan lcret veya tutarlar tahsil
etmek, anketler veya soru formlari ile gorislerinizi 6grenmek igin sizinle iletisime gegmek veya
baska sekilde gerekli oldugu 6l¢lide size misteri hizmetleri sunmak ve ilgili isleme konu olan
taraflarin bilgilerini teyit etmek,

e  Kullanici S6zlesmemizi, varsa sizinle imzaladigimiz diger herhangi bir s6zlesmeyi ifa etmek veya
soz konusu sozlesmelerden ve/veya yirurlikteki mevzuattan kaynaklanan yikiumlaluklerin
yerine getirilmesi ya da haklarin kullanilabilmesi icin gerekli oldugunda sizinle iletisime gecmek,
bu kapsamda gerekli tiim kayit ve belgeleri diizenlemek,

e Reklam ve pazarlama iletisimlerimizin kisisellestiriimesi ve sizinle daha ilgili olmasini saglamak
ve gelistirmek,

e Kupon, indirim ve 6zel promosyonlar sunmak,

e letisim tercihlerinize dayali olarak hedeflenmis pazarlama, hizmet giincellemeleri ve
profesyonel teklifler sunmak,

e Bu amaglar kapsaminda sizinle e-posta, telefon, SMS ile iletisime gegmek

e Hileli ve yasadisi faaliyetlerin engellenmesi, tespit edilmesi, en aza indirilmesi ve
sorusturulmasi,

e Dolandiricihk, givenlik ihlalleri, stpheli islemleri, potansiyel olarak yasaklanabilecek,
yasaklanmis veya vyasadisi faaliyetleri engellemek, tespit etmek, en aza indirmek ve
sorusturmak,

o  Gizlilik Politikamiz, Kullanici S6zlesmemiz veya diger politikalarin uygulanmasini saglamak,

e Alisverisi tamamlamak veya sepete diger lrlinleri eklemek,



e Siparis bilgilerini gériuntilemek,

e  Geri bildirimde bulunmak,

e  Profil sayfasi gérintilemek,

e Uyeler arasi mesaj géndermek,

e Siparisleri iptal etmek, iade talep etmek veya talepte bulunmak gibi satis sonrasi faaliyetlerde
bulunmak,

Basta 5651 Sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla
islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun ile 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun olmak tzere yururlikteki yasal diizenlemeler uyarinca kisisel verilerinizi belirlenen
sureler boyunca saklamakla yikimli oldugumuzu ayrica hatirlatmak isteriz. Kisisel verilerinizi
muhafaza etmemizi gerektiren hallerin ortadan kalkmasi durumunda, kisisel verileriniz glvenli bir
sekilde imha edilecek veya anonim hale getirecegiz.

4. Erisim

Topladigimiz kisisel verilerin dogru ve giincel olmasini saglamak, bunlara erisebilmenizi ve
bunlari diizeltebilmenizi temin etmek icin dnlemler aliyoruz.

5. Kisisel Verilerin Paylagilmasi
Kisisel verilerinizi, Gglincu kisi ve firmalar ile paylasabiliriz. Bu kisisel verilerin paylasimi;

o Kayit, islem ve misteri destegi gibi icerik ve hizmetleri sunmak,

e Potansiyel dolandiricilik, stipheli ve yasadisi islemleri, Kullanici S6zlesmemizin ihlallerini ve veri
glivenlik ihlallerini tespit etmeye ve engellemeye yardimci olmak,

e Size kisisellestirilmis ve daha ilgili olacak sekilde reklam sunmak,

e Urlnler, Site, uygulamalar, Hizmetler ve pazarlama iletisimleri hakkinda verilecek kararlari
yonlendirmek,

e Hizmetlerimizi sunmamiz ve Hizmetlerimize erisiminizi saglamamiz,

e Yasal yukimluluklerimize uymamiz,

e Kullanici Sozlesmemizi uygulamaya koymamiz, pazarlama ve reklam faaliyetlerimizi
saglamamiz,

e Hizmetlerimiz ile ilgili hileli veya yasadisi faaliyetleri engellememiz, bunlari tespit ederek en az
seviyeye indirmemiz ve bunlari geregi gibi sorusturabilmemiz,

o Kolluk kuvvetleri, yasal muameleler, resmi makamlar ve yasal yetkililerin taleplerini karsilamak,

e Yasal gerekliliklere uymak, Kullanici S6zlesmemizi icra etmek, herhangi bir icerigin diger
kisilerin haklarini ihlal ettigine dair iddialara midahale etmek veya herhangi birinin hakkini
veya guvenligini korumak,

e  Fikri veya sinai hak ihlallerini engellemek veya durdurmak,

icin gerekli olabilmektedir.
6. Giivenlik

Kisisel Verilerinizin kaybedilmesi, kot niyetli olarak kullanilmasi, kisisel verilerinize yetkisiz
erisim, kisisel verilerinizin yetkisiz paylasimi veya degistirilmesi gibi riskleri azaltmak icin uygun teknik
ve idari glivenlik tedbirleri almak suretiyle kisisel verilerinizi korumaktayiz.

Sifre glivenliginiz sizin sorumlulugunuzdadir. Sifrenizde benzersiz numaralar, blyik ve kiiguk
harfler ve karakterler kullanmanizi ve baska herhangi bir sitede kullanilmamis olmasini tavsiye
ediyoruz. Sifrenizi diger kisiler ile paylasmamalisiniz. Sifrenizi baskalari ile paylasmaniz durumunda,



diger kisilerin hesabinizdan yaptiklari tim is ve islemlerden sorumlu olacaksiniz. Sifrenizin kontrolliniin
kaybedilmesinin kisisel verilerinizin kontroliiniin kaybedilmesi ile sonuglanabilecegini hatirlatmak
isteriz.

7. Gizlilik Politikasinda Degisiklik

Bu Gizlilik Politikasinda her zaman degisiklik yapilabilir. Sitemizde yayimlanmasi ile birlikte
derhal gecerlilik kazanacak olan 6nemli degisikler hakkinda ayrica bilgilendirilirsiniz. Bu degisiklikleri
kabul etmemeniz halinde Gyeliginizi sonlandirabilirsiniz.

8. Haklariniz / Sorular ve Sikayetler

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda bize basvurarak, kendinizle ilgili
kisisel veri islenip islenmedigini 6grenebilecek ve islenmisse buna iliskin bilgi talep edebilirsiniz.
Boylelikle; 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunuun 11.maddesi geregince;

e Kisisel verilerinizin islenme amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenebilir;

e Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin hangi Gglincl kisilere aktarilabilecegini
ogrenebilir,

e Eksik veya yanlis islenen kisisel verilerinizin dizeltilmesini, islemeyi gerektiren sebeplerin
ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini veya anonim hale
getirilmesini isteyebilir,

e Dizeltme, yok etme ve silme islemlerinin; kisisel verilerinizin aktarildigi Gclincl kisilere
bildirilmesini talep edebilir,

e islenen kisisel verilerinize iliskin itiraz hakki ve zarar ugramaniz halinde zararin giderilmesi
hakkinizi kullanabilirsiniz.

Bu Gizlilik Politikasi ile ilgili herhangi bir sorunuz veya sikayetiniz olmasi veya bu Gizlilik
Politikasi ya da yurirlikteki mevzuat uyarinca haklarinizi kullanmak istemeniz durumunda, bize sitemiz
Gzerinden form doldurarak ya da lyelik s6zlesmesinde yer alan adresimize yazili olarak ulasabilirsiniz.



